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Bewegung Stationstätigkeit Dokumentation

(Fiedler et al., 2012)

Herausforderungen in der Pflege

Personalmangel

Hohe physische und 
psychische Anforderungen

Kurze Verweilzeit

Hoher 
Administrationsaufwand und 
geringer Patientenkontakt



Digitalisierung

Digitale Transformation / digital 
transformation
• Etablierung neuer Versorgungsformen / 

Geschäftsmodelle

Digitalisierung 2 / digitalization
• Abbildung von Arbeitsabläufen und 

Prozessen

Digitalisierung 1 / digitize
• Analog  Digital
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Wie kann Digitalisierung in der Pflege gelingen?

Bottom-up

Co-Design

Co-Creation

Design Thinking

User-Centered Design
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Ein Digitalisierungsprojekt in der Pflege

Projekt 1: Vereinfachung 
Prozesse und Dokumentation

• Analysieren
• Prozesse Digitalisieren
• Patientenbeteiligung

Projekt 2: Intelligente Nutzung 
von Routinedaten

• Infrastruktur
• KI Modellentwicklung
• Evaluierung
• Integration

Projekt 3: Befähigung und 
Ermächtigung

• Entscheidungsunterstützungs-
systeme (CDSS)
• Akutversorgung
• Chronische Versorgung
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Vision: Pflegepersonen durch optimierte Pflegeprozesse und einen 
reduzierten Dokumentationsaufwand zu entlasten und durch die 

Bereitstellung neuer Instrumente zu einer evidenzbasierten 
Entscheidungsfindung diese zu befähigen



I. Vereinfachung Prozesse und Dokumentation

Analysieren
• Vorhandene Arbeits- und Dokumentationsprozesse 

analysieren
• Potenziale für Vereinfachung, Automatisierung, KI-

Implementierungen, CDSS und Patientenbeteiligung

Prozesse digitalisieren
• Design, Implementierung und Evaluierung
• Ermächtigung

Patientenbeteiligung
• Design, Implementierung und Evaluierung
• Selbstmanagement Aufnahme
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II. Intelligente Nutzung von Routinedaten

Aufbau technischer Infrastruktur
• Standardisiertes Datenformat
• Austausch von Daten

KI-Modellentwicklung
• Risikoprädiktion
• Semi-automatische Erfassung und Befüllung Assessments
• Beurteilung Pflegebedarf

Evaluierung
• Leistung
• Vertrauenswürdigkeit
• Benutzerfreundlichkeit

Integration
• Evidenzbasiertes Leitlinienwissen
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III. Befähigung und Ermächtigung

Entscheidungsunterstützungs-
systeme
• Akutversorgung

• Schmerz
• Chronische Versorgung

• Diabetes
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Ein Digitalisierungsprojekt in der Pflege

Projekt 1: Vereinfachung Prozesse und 
Dokumentation
•Analysieren
•Prozesse Digitalisieren
•Patientenbeteiligung

Projekt 2: Intelligente Nutzung von 
Routinedaten
•Infrastruktur
•KI Modellentwicklung
•Evaluierung
•Integration

Projekt 3: Befähigung und 
Ermächtigung
•Entscheidungsunterstützungssysteme (CDSS)

•Akutversorgung
•Chronische Versorgung
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Ausblick und Conclusio
Pflegekrise benötigt einen Maßnahmenmix

Traditionelle Interventionen wie z.B. Präventionsmaßnahmen

Digitalisierung der Pflege
Zentraler Baustein für die Bekämpfung der Pflegekrise
Sinnvoller Einsatz von Ressourcen
Verbesserung der Qualität
Entlastung für Pflege  mehr Zeit für direkte Pflege
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